STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
Gabinet Psychologiczny Tomasz Matracki
Wersja pełna

§ 1. Postanowienia ogólne
1. Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich, zwane dalej „Standardami”, określają zasady ochrony osób poniżej 18. roku życia korzystających z usług Gabinetu Psychologicznego Tomasz Matracki, zwanego dalej „Gabinetem”.
2. Standardy obowiązują wszystkie osoby wykonujące na rzecz Gabinetu działalność związaną z kontaktem z małoletnimi, niezależnie od podstawy zatrudnienia lub współpracy.
3. Stosowanie Standardów odbywa się z uwzględnieniem charakteru pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej i diagnostycznej, wieku i stopnia rozwoju małoletniego oraz jego indywidualnych potrzeb.
4. Osobą odpowiedzialną za stosowanie Standardów, przyjmowanie zgłoszeń oraz koordynowanie interwencji jest Tomasz Matracki.

§ 2. Zasady kontaktu z małoletnim
1. Kontakt personelu z małoletnim ma charakter profesjonalny, wynikający z celu udzielanej pomocy i odbywa się z poszanowaniem jego godności, prywatności, autonomii i granic.
2. Niedopuszczalne są zachowania o charakterze przemocowym, seksualnym, poniżającym, dyskryminującym lub wykorzystujące zależność małoletniego od osoby dorosłej, jak również nawiązywanie relacji prywatnych naruszających profesjonalny charakter kontaktu.
3. Wizyty psychologiczne, diagnostyczne i psychoterapeutyczne mogą odbywać się indywidualnie z małoletnim, bez obecności rodzica lub opiekuna, jeżeli wynika to z charakteru udzielanej pomocy.
4. Kontakt z małoletnim poza wizytami pozostaje związany z udzielaną pomocą, jej organizacją lub zapewnieniem bezpieczeństwa. 

§ 3. Poufność w pracy z małoletnim
1. Informacje uzyskane podczas konsultacji, diagnozy lub psychoterapii małoletniego podlegają ochronie zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami wykonywania zawodu psychologa i/lub psychoterapeuty.
2. Małoletni oraz jego rodzic lub opiekun są informowani, w sposób odpowiedni do wieku i sytuacji małoletniego, o zasadach poufności oraz jej ograniczeniach.
3. Rodzic lub opiekun nie uzyskuje automatycznie pełnej treści wypowiedzi małoletniego podczas spotkań.
4. Informacje mogą zostać przekazane osobom trzecim w zakresie wymaganym prawem lub niezbędnym dla ochrony życia, zdrowia albo bezpieczeństwa małoletniego lub innych osób.
5. Jeżeli jest to możliwe i nie zwiększa zagrożenia, małoletni powinien zostać poinformowany o konieczności przekazania informacji, celu tego działania oraz jego zakresie.
6. Informacji nie przekazuje się rodzicowi lub opiekunowi podejrzewanemu o krzywdzenie, jeżeli mogłoby to zwiększyć zagrożenie dla małoletniego lub utrudnić podjęcie właściwej interwencji.

§ 4. Postępowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia
1. Każda informacja wskazująca na możliwość krzywdzenia małoletniego wymaga oceny jego aktualnego bezpieczeństwa oraz potrzeby podjęcia interwencji.
2. Jeżeli informacja pochodzi od małoletniego, osoba prowadząca rozmowę:
· umożliwia mu swobodne przedstawienie sytuacji;
· nie konfrontuje małoletniego z osobą podejrzewaną o krzywdzenie;
· nie obiecuje bezwzględnego zachowania informacji w tajemnicy;
· ustala informacje konieczne do oceny bezpieczeństwa małoletniego.
3. Uzyskane informacje należy udokumentować, możliwie wyraźnie oddzielając wypowiedzi małoletniego i innych osób, własne obserwacje oraz ocenę sytuacji.
4. O podejrzeniu krzywdzenia członek personelu informuje Tomasza Matrackiego, chyba że sytuacja wymaga natychmiastowego działania.
5. Jeżeli zgłoszenie dotyczy Tomasza Matrackiego, osoba posiadająca informację podejmuje działania wynikające bezpośrednio z niniejszych Standardów i obowiązujących przepisów.

§ 5. Bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia
1. W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego pierwszeństwo ma zapewnienie mu bezpieczeństwa.
2. Stosownie do sytuacji należy zapewnić małoletniemu odpowiednią opiekę i wezwać zespół ratownictwa medycznego, Policję lub inne właściwe służby.
3. Podjęcie działań koniecznych dla ochrony życia lub zdrowia nie wymaga uprzedniej zgody osoby odpowiedzialnej za Standardy.
4. Jeżeli źródłem bezpośredniego zagrożenia może być rodzic lub opiekun, nie przekazuje się mu małoletniego, jeżeli mogłoby to narazić małoletniego na dalsze niebezpieczeństwo.

§ 6. Podejrzenie krzywdzenia przez rodzica lub opiekuna
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez rodzica lub opiekuna należy ocenić w szczególności aktualne bezpieczeństwo małoletniego, charakter zagrożenia, ryzyko dalszego krzywdzenia oraz możliwość zapewnienia mu bezpieczeństwa przez inną osobę.
2. Rodzica lub opiekuna podejrzewanego o krzywdzenie nie informuje się automatycznie o ujawnieniu dokonanym przez małoletniego.
3. Przed przekazaniem takiej osobie informacji należy ocenić, czy nie spowoduje to zwiększenia zagrożenia dla małoletniego, wywierania na niego presji, utrudnienia postępowania właściwych organów lub zatarcia dowodów.

§ 7. Zawiadomienie właściwych organów
1. Jeżeli uzyskane informacje uzasadniają podejrzenie popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, podejmowane są działania zmierzające do zawiadomienia Policji lub prokuratury, zgodnie z obowiązującymi przepisami.
2. Jeżeli okoliczności wskazują na zagrożenie dobra małoletniego wymagające ingerencji sądu rodzinnego, podejmowane są działania zmierzające do zawiadomienia właściwego sądu.
3. Za koordynowanie powyższych działań w imieniu Gabinetu odpowiada Tomasz Matracki, z zastrzeżeniem obowiązków wynikających bezpośrednio z przepisów prawa dla poszczególnych członków personelu.

§ 8. Ryzyko samobójcze i samouszkodzenia
1. Ujawnienie przez małoletniego myśli lub zamiarów samobójczych, przygotowań do próby samobójczej albo innych zachowań wskazujących na możliwość zagrożenia życia wymaga oceny aktualnego ryzyka.
2. W przypadku wysokiego lub bezpośredniego ryzyka samobójczego małoletniego nie pozostawia się bez odpowiedniej opieki i podejmuje działania zmierzające do zapewnienia mu pilnej pomocy medycznej lub psychiatrycznej. W razie potrzeby wzywa się właściwe służby.
3. O zagrożeniu informuje się rodzica lub opiekuna.
4. Ujawnienie samouszkodzeń wymaga oceny ich charakteru, nasilenia oraz związku z ryzykiem samobójczym. Sam fakt występowania samouszkodzeń nie oznacza automatycznie bezpośredniego zagrożenia życia.
5. W sytuacji zagrożenia życia lub zdrowia bezpieczeństwo małoletniego ma pierwszeństwo przed zachowaniem poufności, przy czym zakres przekazywanych informacji ogranicza się do niezbędnego minimum.

§ 9. Krzywdzenie przez członka personelu
1. Podejrzenie krzywdzenia małoletniego przez członka personelu należy zgłosić Tomaszowi Matrackiemu.
2. Jeżeli jest to konieczne dla zapewnienia bezpieczeństwa małoletnich, osoba, której dotyczy podejrzenie, zostaje odsunięta od kontaktu z nimi do czasu wyjaśnienia sytuacji.
3. Jeżeli zachodzi podejrzenie popełnienia przestępstwa, stosuje się procedurę określoną w § 7.
4. Jeżeli zgłoszenie dotyczy Tomasza Matrackiego, osoba posiadająca informację podejmuje działania bezpośrednio zgodnie z obowiązującymi przepisami.

§ 10. Relacje pomiędzy małoletnimi
1. Podczas zajęć grupowych, warsztatów lub innych form pomocy obejmujących więcej niż jednego małoletniego obowiązuje zasada poszanowania bezpieczeństwa, godności, prywatności i granic pozostałych uczestników.
2. Niedopuszczalne są zachowania przemocowe, seksualne, poniżające, nękanie, uporczywe wykluczanie oraz inne zachowania naruszające bezpieczeństwo lub godność innego małoletniego.
3. Personel reaguje na takie zachowania odpowiednio do charakteru i stopnia zagrożenia.

§ 11. Internet i urządzenia elektroniczne
1. Gabinet nie udostępnia małoletnim urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu ani dostępu do sieci Wi-Fi.
2. Korzystanie przez małoletnich z własnych urządzeń nie może zakłócać przebiegu udzielanej pomocy ani naruszać praw innych osób.
3. Jeżeli podczas udzielania pomocy zostanie ujawnione zagrożenie małoletniego związane z Internetem, w szczególności cyberprzemoc, wykorzystanie seksualne lub nękanie, stosuje się odpowiednio procedurę interwencji określoną w Standardach.

§ 12. Wsparcie małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
1. Po ujawnieniu krzywdzenia ustala się, w zakresie adekwatnym do sytuacji, sposób dalszego wsparcia i zapewnienia bezpieczeństwa małoletniemu.
2. Może on obejmować w szczególności dalszą pomoc psychologiczną lub psychoterapeutyczną, konsultację psychiatryczną lub medyczną, współpracę z bezpiecznym rodzicem lub opiekunem, innymi specjalistami albo właściwymi instytucjami.
3. Zakres wsparcia dostosowuje się do wieku, sytuacji, stanu psychicznego i potrzeb małoletniego.

§ 13. Dokumentowanie interwencji
1. Zdarzenia wymagające interwencji dokumentuje się w Karcie Interwencji.
2. Dokumentacja powinna obejmować informacje istotne dla sprawy, podjęte działania, zawiadomione osoby lub instytucje oraz ustalenia dotyczące dalszego postępowania.
3. Gabinet prowadzi Rejestr Interwencji.
4. Dokumentację przechowuje się w sposób zabezpieczający ją przed dostępem osób nieuprawnionych, zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych i dokumentacji związanej z udzielaniem pomocy.

§ 14. Małoletni ze szczególnymi potrzebami
1. Sposób komunikacji, prowadzenia rozmowy oraz podejmowania interwencji dostosowuje się do wieku, poziomu rozwoju, możliwości komunikacyjnych, niepełnosprawności oraz innych szczególnych potrzeb małoletniego.
2. Trudności komunikacyjne, niepełnosprawność lub zaburzenia rozwojowe nie mogą prowadzić do pomniejszania znaczenia informacji przekazywanych przez małoletniego ani ograniczenia przysługującej mu ochrony.

§ 15. Przygotowanie personelu
1. Każda osoba dopuszczona do działalności z małoletnimi zapoznaje się ze Standardami przed rozpoczęciem takiej działalności i potwierdza ten fakt oświadczeniem.
2. Za przygotowanie personelu do stosowania Standardów oraz dokumentowanie tej czynności odpowiada Tomasz Matracki.
3. Personel powinien znać zasady interwencji, sposób zgłaszania zdarzeń oraz zasady postępowania w sytuacji zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego.

§ 16. Udostępnianie Standardów
1. Standardy w wersji pełnej oraz skróconej udostępnia się zgodnie z wymaganiami obowiązujących przepisów, w szczególności na stronie internetowej Gabinetu oraz w miejscu prowadzenia działalności.
2. Wersja skrócona przeznaczona dla małoletnich jest sformułowana w sposób dostosowany do ich wieku i możliwości rozumienia.

§ 17. Przegląd Standardów
1. Standardy podlegają ocenie nie rzadziej niż raz na dwa lata oraz każdorazowo w przypadku istotnej zmiany przepisów lub sposobu funkcjonowania Gabinetu uzasadniającej ich aktualizację.
2. Za dokonanie oceny odpowiada Tomasz Matracki.

§ 19. Postanowienia końcowe
1. Standardy wchodzą w życie z dniem ich przyjęcia.
2. Integralną część Standardów stanowią:
· Załącznik nr 1 – Karta Interwencji;
· Załącznik nr 2 – Rejestr Interwencji;
· Załącznik nr 3 – Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami;
· Załącznik nr 4 – Standardy Ochrony Małoletnich – wersja skrócona dla małoletnich.




ZAŁĄCZNIK NR 1
KARTA INTERWENCJI
Numer sprawy: ....................................................................
Dane małoletniego:
Imię i nazwisko: ....................................................................
Data urodzenia / wiek: ................................................................
Data uzyskania informacji lub zgłoszenia:
............................................................................................
Osoba przyjmująca zgłoszenie:
............................................................................................
Źródło informacji:
............................................................................................
Opis zgłoszenia / istotnych okoliczności:
............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................
Ocena aktualnego zagrożenia życia, zdrowia lub bezpieczeństwa małoletniego:
............................................................................................
............................................................................................
Podjęte działania:
............................................................................................
............................................................................................
Zawiadomione osoby / instytucje:
............................................................................................
............................................................................................
Ustalenia dotyczące dalszego wsparcia i bezpieczeństwa małoletniego:
............................................................................................
............................................................................................
Dalsze czynności i ich daty:
............................................................................................
............................................................................................
Data sporządzenia: ....................................
Podpis osoby sporządzającej: ............................................................

ZAŁĄCZNIK NR 2
REJESTR INTERWENCJI
Rejestr zawiera:
1. kolejny numer sprawy;
2. datę zgłoszenia;
3. oznaczenie małoletniego umożliwiające identyfikację sprawy;
4. rodzaj zgłoszonego zagrożenia;
5. informację o podjętej interwencji;
6. informację o przekazaniu sprawy właściwym organom – jeżeli dotyczy;
7. datę ostatniej czynności lub zakończenia interwencji.
Rejestr przechowuje się w sposób uniemożliwiający dostęp osobom nieuprawnionym.

ZAŁĄCZNIK NR 4
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
Wersja skrócona dla osób poniżej 18. roku życia
Gabinet Psychologiczny Tomasz Matracki jest miejscem, w którym dzieci i młodzież korzystające z konsultacji, diagnozy lub psychoterapii mają prawo do bezpieczeństwa, szacunku, prywatności oraz traktowania z uwzględnieniem ich zdania i granic.
Relacja ze specjalistą
Osoby pracujące w Gabinecie są zobowiązane do zachowania profesjonalnych granic w kontakcie z osobami poniżej 18. roku życia.
Niedopuszczalne są zachowania przemocowe, seksualne, poniżające, dyskryminujące, naruszające granice lub wykorzystujące zależność od osoby dorosłej.
Spotkanie z psychologiem lub psychoterapeutą może odbywać się bez obecności rodzica lub opiekuna. Jest to normalna część pracy psychologicznej i psychoterapeutycznej.
Poufność rozmowy
Informacje przekazywane psychologowi lub psychoterapeucie są traktowane jako poufne. Nie oznacza to, że rodzic lub opiekun automatycznie otrzymuje szczegółową relację z przebiegu spotkania.
Poufność ma jednak swoje granice. Jeżeli specjalista uzna, że Twoje życie, zdrowie lub bezpieczeństwo albo bezpieczeństwo innej osoby może być poważnie zagrożone, może być konieczne przekazanie odpowiednich informacji osobom lub instytucjom, które mogą udzielić pomocy.
Jeżeli będzie to możliwe i bezpieczne, specjalista wyjaśni Ci wcześniej, dlaczego konieczne jest takie działanie i komu zostaną przekazane informacje.
Jeżeli dzieje się coś niepokojącego
Możesz powiedzieć psychologowi lub psychoterapeucie o sytuacji, w której ktoś Cię krzywdzi, przekracza Twoje granice, stosuje wobec Ciebie przemoc, grozi Ci albo sprawia, że nie czujesz się bezpiecznie.
Dotyczy to sytuacji mających miejsce w domu, szkole, Internecie, podczas zajęć, w Gabinecie lub w innych miejscach.
Możesz również zgłosić sytuację dotyczącą zachowania innej osoby niepełnoletniej.
Nie musisz samodzielnie oceniać, czy sytuacja jest „wystarczająco poważna”. Jeżeli coś budzi Twój niepokój, możesz o tym powiedzieć.
Zagrożenie życia i zdrowia
Możesz powiedzieć specjaliście również o myślach samobójczych, samouszkodzeniach albo obawie, że możesz zrobić sobie krzywdę.
W takiej sytuacji specjalista wspólnie z Tobą oceni, jakiego rodzaju pomoc jest potrzebna. Jeżeli występuje poważne zagrożenie życia lub zdrowia, może być konieczne włączenie innych osób lub służb, aby zapewnić Ci bezpieczeństwo.
Jeśli problem dotyczy osoby pracującej w Gabinecie
Jeżeli niepokojące zachowanie dotyczy psychologa, psychoterapeuty lub innej osoby pracującej w Gabinecie, masz prawo powiedzieć o tym innej zaufanej osobie dorosłej.
Osobą odpowiedzialną za stosowanie Standardów Ochrony Małoletnich w Gabinecie jest Tomasz Matracki.
Jeżeli zgłoszenie dotyczy Tomasza Matrackiego, możesz przekazać informację innej zaufanej osobie dorosłej lub bezpośrednio odpowiedniej instytucji.
Najważniejsze
Masz prawo wiedzieć, na jakich zasadach udzielana jest Ci pomoc, zadawać pytania, wyrażać swoje zdanie i mówić o sytuacjach, w których nie czujesz się bezpiecznie.
Pełna wersja Standardów Ochrony Małoletnich jest dostępna w Gabinecie oraz na stronie internetowej Gabinetu.

